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Tiskova zprava, Praha 25. 11. 2021

Na nove zalohy neméa 28 7% domacnosti zasazenych
krachem dodavateli energi

Vyzkum provedeny spole¢nosti NMS Market Research zmapoval situaci odbératelli po ukonceni ¢innosti
nékterych dodavateld energii.

Krach skupiny Bohemia Energy i dal$ich dodavateli energii a konec jejich dodavek zaznamenal v podstaté
kazdy, podle priizkumu NMS Market Research o ném vi 93 % Cechfl. Situace se ptimo dotkla 14 % respondentd,
ktefi od nékteré z koncicich spole¢nosti odebirali elektfinu, plyn od nékterého ze zkrachovalych dodavateld
odebiralo 8 % dotazovanych. Nejvice postiZenych je mezi odbérateli ve véku 55—65 let, 18 % v pfipadé elektfiny
a 11 % v pripadé plynu.

La elektfinu o tisicovku vice, za plyn vice nez dvojnasobek

V dobé dotazovani (k 14. 11. 2021) mélo jiz 72 % zasazenych uzavienou smlouvu s novym dodavatelem a 23 %
zQstavalo v rezimu tzv. dodavatele posledni instance. Vynuceny odchod od ptivodniho dodavatele pro né
kazdopadné znamenal zvysSeni zéloh za energie. Podle deklarovanych c¢astek narostly mésicni platby za
elektfinu v priméru z 1590 na 2 695 K¢ a za plyn z 1565 na 3 705 K¢. ,, K vyraznéj$imu nardstu mési¢nich zaloh
doslo u odbératell plynu, kde tfetina zasaZenych domacnosti ma nové zalohy vyssi nez 4 tisice korun. Pred
nastalou krizi takovou ¢astku za plyn mési¢né platily pouze jednotky procent dotéenych domacnosti“, dodava
analytik NMS Market Research Vit Pavlis.

ZvySené zalohy na elektfFinu
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Zalohy domacnosti na elektrinu
vzrostly primeérné 21590 K& na 2 695 ke,

Jak se zménily vage zalohy? N=71 (domacnosti dotfené ukonteni dodavek elekttiny)
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/vySene zalohy na plyn
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/alohy domacnosti na plyn
vzrostly primérné z 1565 Kena & 705 ke,

Jak se zménily vase zdlohy? N=56 (domacnosti dotené ukonéeni dodévek plynu)

V meésic¢nim rozpoctu 28 % zasazenych domacnosti pfitom nemusi byt podle vyzkumu na nové zélohy dostatek
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%, ze rozhodné nema.

Zvysené vydaje pokryje 55 % byvalych klientd koncicich dodavateld ze svych dspor a 23 % na né usetti v jiné
¢asti domacich rozpoctl. Nicméné 18 % zatim nedokaze odpovédét na otazku, z ¢eho nové zalohy zaplati.
Problém mizZe byt je$té vyraznéjsi zejména mezi lidmi se zdkladnim vzdélanim a vyucené — z nich to nevi 30

%.

Finance na pokryti zvygenych vydaiji za energie

28 % nema

72 % ma

Matev mésiénim rozpo¢tu domécnosti dostatek finanénich prost¥edki na pokrytindkladii na zvyiené zélohy? N=166

Ze vzniklé situace dotCené domacnosti ,,vini“ zejména samotné poskytovatele, ktefi ukoncili provoz, situaci
chéapou jako selhani soukromych spolecnosti, pfi¢inou je podle nich ale i politika EU. Mysli si to 44 a 43 % z nich.
Mnozi vini i zanedbani ochrany spotfebitele statem (38 %) a politiku zemi produkujicich plyn (28 %). Podle 23
% je jednou z pricin riskovani samotnych odbérateld, kdyZ si vybrali levné dodavatele. Podle 25 % muzi je
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jednim z divod{ vyroba elektfiny z obnovitelnych zdroji. Zeny v mensi mife vini EU (pouze 35 % z nich) a
celkové jsou si moznymi divody méné jisté nezZ muzi.

Pricina situace na energetickém trhu

44%

Selhani soukromych spole¢nosti — dodavatelii

Politika EU 43%

Zanedbani ochrany spotrebitele stitem 38%

28%

Politika zemi produkujicich plyn

Riskovani lidi - zdkaznika s levnymi dodavateli 23%

Vyroba elektiiny z obnovitelnych zdroji 17%

Vyroba elektiiny z neobnovitelnych zdroji 9%

Tuhd zima 2020/2021 1%

Néco jiného 4%

Nic z vy3e uvedeného 1%

Nevim, nedokdZu odpovédét 14%

Co je podle Vas hlavni “pfitinou” aktualnisituace ohledné odbéru elekttiny a plynu (ukonceni dodavek energii nékterymi
spolecnostmiariistu jejich cen pro odbératele)? N=1141

Vlada v reakci na vzniklou situaci schvalila na listopad a prosinec 2021 sniZeni DPH u energii na nulu. O tomto
opatfenti slySelo 65 % respondentt a 67 % s nim souhlasi, 63 % souhlasi i s ndvrhem zavést nulovou dar z

Vv

pfidané hodnoty na energie na cely pisti rok. Se snizenim dané souhlasi ¢astéji zeny nez muzi.

Sbér dat probihal 5.—-14. listopadu 2021 v prostfedi Ceského narodniho panelu. Priizkumu se zuc¢astnilo 1228
osob, reprezentativni vzorek online populace Ceské republiky ve véku nad 18 let, z nichZ 166 bylo byvalymi
klienty zkrachovalych dodavatelt energii.

Kontakt pro média
Vit Pavli§, NMS Market Research — vit.pavlis@nms.cz, +420 777 031 594

Podrobnosti o agentuie

NMS Market Research je clenem mezinarodni organizace ESOMAR a narodni organizace SIMAR.

Jsme vyzkumna agentura s vice nez 20letou historii a pobockami na Slovensku, v Madarsku a Thajsku. Kromé
vyzkumu trhu, ktery poskytujeme stovkam klientl z celého svéta, zejména ve Stfedni Evropé a jihovychodni
Asii, zkoumame i politické a spolecenska témata.
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